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En este documento se establece la manera como en Test Laboratorio S.A.S se da respuesta oportuna a los
comunicados recibidos por los clientes u otras partes interesadas, en los que se expresan algun tipo de
solicitud, queja, sugerencia, felicitacion o denuncia.

DEFINICIONES

e Solicitud. Consulta o peticion de informacién o documentacién.

e Queja. Expresion de insatisfaccion, presentada por una persona u organizacion a un laboratorio,
relacionada con las actividades o resultados de ese laboratorio, para la que se espera una respuesta [NTC
ISO/IEC 17025:2017].

e Sugerencia. Propuesta presentada por un cliente para incidir en el mejoramiento de un proceso de la
empresa cuyo objeto esta relacionado con la prestacion del servicio.

e Felicitacion. Reconocimiento al buen servicio recibido.

e Denuncia. Acto de poner en conocimiento a la empresa sobre algiin acto o comportamiento irregular que
atente contra el buen nombre de la empresa o la prestacion del servicio.

PROCESO

COMUNICATE REGISTRA ESTUDIAREMOS ENVIAREMOS
CON NOSOTROS TU SOLICITUD EL CASO UNA RESPUETA

Comunicarse al laboratorio por cualquiera de los medios disponibles:

Presencial: cra 45D 60-16 Medellin - Antioquia

Telefénico: 604 560 56 20

Whatsapp: 310 423 97 94

1 Correo electrénico: testlab.pgr@gmail.com ; testlaboratorio.veterinario@gmail.com
Péagina web: http://testlaboratorio.com/contactol/

El personal le solicitara la informacion necesaria para hacer el registro oficial del requerimiento a través de la
web, de manera que se genere automaticamente el nimero de radicado con el que podra consultar el estado
del requerimiento.

Los datos que se deben registrar para recibir la confirmacion automatica de recibido son:

- teléfono/correo electrénico (validacion reCAPTCHA)

- nombre y apellidos

- cliente (particular, clinica o empresa)

- area (pequefias o grandes especies).

- requerimiento (solicitud, queja, sugerencia, felicitacion o denuncia).

- mensaje (descripcion detallada del requerimiento).

- archivo con evidencias (opcional).

El personal del laboratorio estudiara el caso para poder dar respuesta, maxima a los 5 dias habiles contados
3 a partir del registro. Para el caso de las quejas, se confirmara que ésta se relacione con las actividades de
laboratorio de las que es responsable.

El laboratorio enviard por escrito una respuesta al correo electronico de contacto. Puede evaluar la

4 satisfaccion con la respuesta recibida en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQL SeyeA6gtJqY Pnjthozc2fUIOukjwUiQrEmjziUfyolL Vf6qSSA/viewform?usp=sf_link

La documentacion del SGI esta sujeta a revisién y actualizacion de sus versiones, por eso debe consultarse desde la app TestLab.
Cualquier documento no autorizado, carecera de validez y sera considerado como COPIA NO CONTROLADA (no imprimir, ni hacer copias)
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